
DRK-Landesverband Schleswig-Holstein e. V.

kununu strategisch nutzen
1. Erfahrungsaustausch
18. März 2026, 09:00 – 10:00 Uhr
via Teams
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Wer ist heute dabei?

16 Anmeldungen 
7 betreuen die Accounts im Team

Rollen

Gliederungen
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Welche Portale werden genutzt?
Und (aktiv) gemanagt?
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Die Erwartungen an den Erfahrungsaustausch
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Heutige Inhalte, Schwerpunkt kununu

Einblick in unsere Erfahrungen beim Landesverband

Dialog und gemeinsames Lernen

o Wie können wir kununu aktiv für Recruiting und Arbeitgebermarke 
nutzen?

o Wie gelingt der Weg vom ersten Schritt hin zu einem verlässlichen, 
etablierten Prozess?

o Wie gehen wir professionell und souverän mit (kritischen) Bewertungen 
um?
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Warum kununu?

o Kununu ist das relevanteste Bewertungsportal für Arbeitgeber im 
deutschsprachigen Raum

o Arbeitgeberprofile können von Mitarbeitenden angelegt werden -
darüber haben Arbeitgebende keine Kontrolle

o Die einzige Wahl ist: Manage ich aktiv oder nehme ich hin, was gesagt 
wird
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Wie läuft das mit den Bewertungen?

Bewertet werden kann in verschiedenen Phasen des Mitarbeitendenzyklus

1. Bewerbungsprozess: Nicht-eingestellte Bewerbende und neue 
Kolleg*innen

2. Arbeitgeber: aktuelle und ehemalige Mitarbeitende
3. Unternehmenskultur: aktuelle und ehemalige Mitarbeitende

Jede*r Mitarbeitende kann alle 6 Monate den Arbeitgeber bewerten.

Arbeitgeber bewerten ✍ Finde deinen besten Arbeitgeber 🤝🤝

https://www.kununu.com/
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Juli 2025 Diese Bewertung gab bei uns den Ausschlag, aktiv zu managen.

Eine herausfordernde Kultur, in der nicht alles
so ist, wie es zunächst scheint.

Wie alles begann...
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Ziel: 3,9 ⭐⭐⭐⭐⭐

o Das Vertrauen der Interessenten ist i.d.R. groß genug, um eine 
Bewerbung zu wagen

o Unvollkommenheiten werden verziehen und wirken oft glaubwürdiger als 
durchgehend perfekte 5-Sterne-Bewertungen.

o „Magische Grenze“, ab der ein Arbeitgeber zu den Top 5 % der 
bestbewerteten Unternehmen zählt
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1. Schritt: kununu Arbeitgeberprofil erstellen

So einfach

1. Kostenlos online 
registrieren

2. E-Mail-Adresse 
direkt bestätigen

3. Nach 
Freischaltung 
gleich loslegen



DRK-Landesverband
Schleswig-Holstein e. V.Folie 11, 

Personal und PE

Erste Schritte zum aktiven Kununu-Management

1. Zugang zum kununu Arbeitgeberprofil erhalten (ein User kann mehrere Profile verwalten)

2. Identifikation von Bewertungen, die nicht zum DRK-Landesverband gehören
o "...Lage direkt am Strand...", "...zu wenige Erzieherinnen für die Kinder..."
o "...Informationen werden nicht per E-Mail versendet..." und generell, dass 

keine Digitalisierung existiert

3. Meldung an kununu-Support (support@kununu.com) oder über 
den „Melden” Button der jeweiligen Bewertung
o Mit Link zur Bewertung (Beispiel nächste Seite)
o Support fragt bei Bewertenden einen Nachweis an
o Bis dieser erbracht ist, wird die Bewertung offline gestellt

Nicht löschen - Risiko, die Bewertenden sind verärgert und verfassen daraufhin eine 
noch negativere Bewertung. Ausnahmen: Beleidigungen, Lügen und andere rechtliche Verstöße.

mailto:support@kununu.com
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Beispiel: Meldung an kununu-Support

Hallo Support,

die u. g. Bewertungen gehören mit großer Wahrscheinlichkeit nicht zum DRK-
Landesverband Schleswig-Holstein e.V.. Bitte überprüfen Sie die Bewertung.

„Das Kleingedruckte lesen“
https://www.kununu.com/de/drk-landesverband-schleswig-holstein-ev/bewertung/52aa25ef-6007-413f-
b4a0-285f9ebe1dfe?utm_source=share_link&utm_medium=clipboard_link&rfr=share_review

Diese gehört vielleicht zu einem DRK-Kindergarten, der aber nicht direkt vom 
Landesverband betrieben wird. Der Landesverband betreibt keine Kindergärten. 
Und es gibt keinen Standort am Strand.
[…]

Ich freue mich auf Ihre Rückmeldung und sende
freundliche Grüße

Nadine Pfeifer

https://www.kununu.com/de/drk-landesverband-schleswig-holstein-ev/bewertung/52aa25ef-6007-413f-b4a0-285f9ebe1dfe?utm_source=share_link&utm_medium=clipboard_link&rfr=share_review
https://www.kununu.com/de/drk-landesverband-schleswig-holstein-ev/bewertung/52aa25ef-6007-413f-b4a0-285f9ebe1dfe?utm_source=share_link&utm_medium=clipboard_link&rfr=share_review
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Aktiv und kontinuierlich

1. Bewertungen prüfen
(Benachrichtigung geht per Mail ein, wenn eine neue Bewertung 
eingegangen ist)

2. Beantwortung jeder (!) Bewertung (auch die aus der Vergangenheit) 
und auf Kritik eingehen

3. Aktive Mailings mit der Bitte um Bewertung an Mitarbeitende seit 
Oktober 2025
o nach 2-3 Wochen zur Bewertung des Bewerbungsprozesses
o nach Probezeitende zur Bewertung des Arbeitgebers

 So kann eine Person 2 x innerhalb von 12 Monaten den Arbeitgeber bewerten.
 Sonst ist die Bewertung 1 x alle 12 Monate erlaubt.
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Abteilung als starke Eigenmarke – was tun?

Entscheidung: Eigenes kununu-
Profil für die Akademie

Begründung:
1. Starke, eigene Marke im Außen
2. Zuordenbarkeit für 

Interessenten/ Bewerber*innen 
leichter

Start: Führungskraft erstellt die erste 
Bewertung und legt dabei die DRK-
Akademie SH an.
Ich forderte danach die 
Administration an.
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Innerhalb von 2 Monaten

DRK-Akademie SH
4 Bewertungen
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🥳🥳Erste Ziele erreicht (Dezember 2025)

DRK-Landesverband Schleswig-Holstein
11 Bewertungen

DRK-Akademie SH
4 Bewertungen

DRK-LV und Akademie sind unter den
TOP 5% der Arbeitgeber in Deutschland
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Weitere Maßnahmen & Erfolge (März 2025)

o Februar 2026: Aufruf in unserer internen 
LV-Nachrichtenwelt, uns auf kununu
als Arbeitgeber zu bewerten

o Ab Februar 2026: Mail an Beteiligte neuer
Stellenausschreibungen mit der Bitte um
Bewertung und Erinnerung der Teams

Status aktuell:
Landesverband Akademie
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Nächste Schritte

o März/April 2026: Mailing an alle Teammitglieder mit der Bitte, die 
Unternehmenskultur zu bewerten

Landesverband Akademie

o Monatlich/ jährlich die Aufrufe wiederholen

https://www.kununu.com/de/insights?forms=kultur%2Cbewerten%2Cgehalt
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Durchführung Unternehmenskultur-Bewertung

Bewertende wählen 5 
bis 10 Faktoren durch 
Anklicken aus.

- Sehr einfach
- Wenig 

Zeitaufwand
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Ausschnitt Unternehmenskultur-Bewertung
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Prozess

o Management + Gesamtverantwortung: Personalreferentin
o Meldung neue Bewertungen an Abteilungsleitung Personal + 

Akademieleitung, falls zutreffend
o "unkritische" Bewertungen werden durch Personalreferent*in 

beantwortet
o "kritische" Bewertungen werden mit Abteilungsleitung besprochen
o Zeitnahe Reaktion auf Bewertungen
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Gute Bewertung mit heiklen Fragen
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Der Erfahrungsaustausch war dann für mich 
sinnvoll/hat mich weitergebracht, wenn...

👍👍

👍👍

👍👍

👍👍

👍👍

👍👍

👍👍
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Tipps

Vorlagen von kununu: Kostenlose Grafiken, Textvorlagen und kununu Widgets

Bezahltes Employer Branding Profil des DRK Landesverband Nordrhein

Regelmäßig prüfen, ob es ggf. „andere“ Profile über die eigene Organisation/ Gliederung gibt, 
da Mitarbeitende/ Bewerbende eigenständig Profile anlegen können. Diese können mit Hilfe des 
Supports zusammengefügt werden.

Gezielt zufriedene Mitarbeitende bitten, eine Bewertung abzugeben.

Bsp. Von einer unzufriedenen, ehemaligen Mitarbeiterin, die mehrere 1-Sterne-Bewertungen 
abgegeben hat. Kununu hat Richtlinien für die Bewertung und Löschung von Bewertungen: 
Häufige Fragen - inside kununu – Vorfälle können gemeldet werden. Ggf. braucht es einen 
Rechtsbeistand.

https://arbeitgeberportal.kununu.com/kununu-tipps-tools/grafiken-textvorlagen/
https://www.kununu.com/de/drk-nordrhein2
https://inside.kununu.com/faq/
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DRK-Landesverband Schleswig-Holstein e. V.

Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit!

Das Projekt PersonalQUADRAT wird im Rahmen des 
Programms rückenwind3 durch das Bundesministerium
Arbeit und Soziales und die Europäische Union über
den Europäischen Sozialfonds (ESF Plus) gefördert.


	kununu strategisch nutzen�1. Erfahrungsaustausch
	Wer ist heute dabei?
	Welche Portale werden genutzt?�Und (aktiv) gemanagt?
	Die Erwartungen an den Erfahrungsaustausch
	Heutige Inhalte, Schwerpunkt kununu
	Warum kununu?
	Wie läuft das mit den Bewertungen?
	Wie alles begann...
	Ziel: 3,9 ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️
	 1. Schritt: kununu Arbeitgeberprofil erstellen
	Erste Schritte zum aktiven Kununu-Management
	Beispiel: Meldung an kununu-Support
	Aktiv und kontinuierlich
	Abteilung als starke Eigenmarke – was tun?
	Innerhalb von 2 Monaten
	🥳Erste Ziele erreicht (Dezember 2025)
	Weitere Maßnahmen & Erfolge (März 2025)
	Nächste Schritte
	Durchführung Unternehmenskultur-Bewertung
	Ausschnitt Unternehmenskultur-Bewertung
	Prozess
	Gute Bewertung mit heiklen Fragen
	Der Erfahrungsaustausch war dann für mich sinnvoll/hat mich weitergebracht, wenn...
	Tipps
	Slide Number 25

