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Wer ist heute dabei? E."

16 Anmeldungen
7 betreuen die Accounts im Team

Rollen

. Pflegedirektor )
Stabstelle Personalakquise . Teamleitung Personalmanagement
Qualitdtsmanagement

BR : . - - ) -
HR Business Managerin Geschaftsfliihrung Leitung Recruiting

- Marketing

Assistenz  Kreisgeschéftsfiihrerin AL MSD Pidagogische Fachberatung

Personalleitung Personalrecruiting Recruiterin Mitarbeiterin Offentlichkeitsarbeit

Vorstand

Gliederungen

DRK Landesverband Mordrhein DRK-Schwesternschaft OstpreuBen DRK Kreisverband Ostholstein
DRK-KV Ostholstein DREK-Schwesternschaft Liibeck DRK Schwesternschaft HH DRK-Kreisverband Dithmarschen

DRK-Nordsee-Reha-Klinik Goldene Schliisselor«-nordsee rehakiinik

DRK Schwesternschaft Liibeck DRK Mordsee Reha Klinik DRK-Kreisverband Region Kiel
DRK Kreisverband Schleswig-Flensburg DRK Kreisverband Pinneberg DRK Kreisverband Steinburg
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Welche Portale werden genutzt?

Und (aktiv) gemanagt?

kununu (kostenloses AG-Profil)

@ Profil vorhanden 37.5%
Profil aktiv betreut 6.3%
geplant 12.5%

@ nein 43.8%

kununu (Employer Branding Profil)

Profil aktiv betreut 6.2%
geplant 18.8%
@ nein 75%

google

@ Pprofil vorhanden
Profil aktiv betreut
geplant

® nein

andere

® Profil vorhanden
Profil aktiv betreut
geplant

® nein

Personal und PE
Folie 3,
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Die Erwartungen an den Erfahrungsaustausch E."

Konkrete Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Wahrnehmung der
Arbeitgebermarke

Ich Tipps bekommen unser Ranking zu verbessern

Wenn mir klar ist, wie ich negativ Bewertungen verhindern kann Wenn ich weiB, wie
man Bewertungen interpretieren kann

ich weitere ldeen/Anregungen erhalten, an welcher 5telle / welchen Stellen wir gezielt
die Mitarbeitenden auf die Plattform aktiv aufmerksam machen sollten

Zu wissen, ob es sich lohnt die nicht kostenfreie Nutzung von kununu lohnt

Wie kann ich kununu strategisch nutzen? Wie gehe ich mit negativen Eintrdgen um,
damit etwas Positives daraus entsteht?

... ich ldeen und Tipps bekomme, wie ich Mitarbeitende / Eewerbende sinnvoll dazu
motivieren kann, (positive) Bewertungen auf Kununu abzugeben und sich dadurch der
Score verbessert

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
) Schleswig-Holstein e. V. + Rotes
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Heutige Inhalte, Schwerpunkt kununu E."

Einblick in unsere Erfahrungen beim Landesverband
Dialog und gemeinsames Lernen

o Wie konnen wir kununu aktiv fur Recruiting und Arbeitgebermarke
nutzen?

o Wie gelingt der Weg vom ersten Schritt hin zu einem verlasslichen,
etablierten Prozess?

o Wie gehen wir professionell und souveran mit (kritischen) Bewertungen
um?

Folie 5, Schleswig-Holstein e. V. Rotes
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Warum kununu? E."
o Kununu ist das relevanteste Bewertungsportal fur Arbeitgeber im
deutschsprachigen Raum

o Arbeitgeberprofile konnen von Mitarbeitenden angelegt werden -
dartber haben Arbeitgebende keine Kontrolle

o Die einzige Wahl ist: Manage ich aktiv oder nehme ich hin, was gesagt
wird

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
Folie 6 Schleswig-Holstein e. V. Rotes
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Wie lauft das mit den Bewertungen? E."

Bewertet werden kann in verschiedenen Phasen des Mitarbeitendenzyklus

1. Bewerbungsprozess: Nicht-eingestellte Bewerbende und neue
Kolleg*innen

2. Arbeitgeber: aktuelle und ehemalige Mitarbeitende
3. Unternehmenskultur: aktuelle und ehemalige Mitarbeitende

Jede*r Mitarbeitende kann alle 6 Monate den Arbeitgeber bewerten.

Arbeitgeber bewerten &5 Finde deinen besten Arbeitgeber &

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
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https://www.kununu.com/

Wie alles begann...

Juli 2025

3,7
kununu Score
12 Bewertungen

Diese Bewertung gab bei uns den Ausschlag, aktiv zu managen.

Eine herausfordernde Kultur, in der nicht alles

so ist, wie es zunachst scheint.

3.3 Nicht empfohien 27.07.2025

Gut am Arbeitgeber finde ich
Die Aufgaben des DRK sind sehr wichtig fiir unsere Gesellschaft. Daher sollte der gesamte Verbund sehr gut
aufgestellt sein. Der Landesverband besitzt hier eine Vorbildfunktion.

varh renhl
ver B 8

Ich wiinsche Mut zu den erforderlichen Veranderungen - nur was umgesetzt wird, zahlt in der Praxis auch.
Manchmal helfen kleine Schritte nicht mehr, um in angemessener Zeit das Ziel erreichen zu kénnen.
Moderne Methoden sollten genutzt werden, sie fordern die Zielerreichung. Die Unternehmenskultur bietet
nach meiner Wahmehmung noch deutliches Potenzial - offene Kommunikation und angemessene
MaBnahmen helfen an dieser Stelle.

Arbeitsatmosphire

Die Kultur ist nach meiner Wahrnehmung in Teilen problematisch. Megative Wahmehmungen
von Mitarbeitenden (begriindet oder abwehrend?) werden h3ufig nicht offen kommuniziert. Ein
Betriebsklima, das von Faimess und Vertrauen gepragt ist, konnte ich im Ergebnis nur wenig wahrnehmen.
Es waren viele Konflikte wahrmehmbar.

Kommunikation
Sehr indifferent

Kollegenzusammenhalt

Hier gibt es eine groBe Bandbreite. Teilweise muss man nach meiner Wahmehmung auf
unangemessene Reaktionen / Intrigen gefasst sein. Es gibt allerdings auch Mitarbeitende, die eine deutlich
andere Haltung besitzen.

Personal und PE
Folie 8,

DRK-Landesverband Deutsches
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Zie: 39 A A A B

o Das Vertrauen der Interessenten ist i.d.R. grofl3 genug, um eine
Bewerbung zu wagen

o Unvollkommenheiten werden verziehen und wirken oft glaubwurdiger als
durchgehend perfekte 5-Sterne-Bewertungen.

o ,Magische Grenze®, ab der ein Arbeitgeber zu den Top 5 % der
bestbewerteten Unternehmen zahlt

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
Folie 9 Schleswig-Holstein e. V. Rotes
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1. Schritt: kununu Arbeitgeberprofil erstellen

LT P

hun un u vk better.

Ihr Zugang zum kununu
Arbeitgeberprofil

Erhalten Sie Zugriff auf Thr kununu Profil

Untermehmen

Talente lieben Arbeitgeber mit Profil — ein kiarer Auftritt auf kununu
md'ﬂ I"'. lrh!hgdbﬂrmlﬂlﬂ ‘H‘thﬂ l.‘d Ewmrdlﬂ- ;1II|' gpetnen S An, for waslcChes Enlpmedmen Se Sugnll

beaniragen mdchlen

(@) LIemnman ich gutunten? Jtst mane 1. Kostenlos online
registrieren
2. E-Mail-Adresse

So einfach

Nutzen Sie Thr kununu Profil, um:
W Vor- und Nachname

+ Repulathon zu stirken:

Kommentars varwandsin Bewsrtungen in [alog und A A _ direkt beStatlgen
stefgam Vertrauen. y = e Pasitian
. Dateniasiert 2 opti A 3. Nach
Insights zu Parformance und ‘Wattbewart verhelfon zu Fre|scha |tu ng
mehr Erfolg im Employer Branding. : .
Link zu bhrem persBnlichen XING- oder Linkedin-
+ Sichibarkeil zunulzen: Prafil gIeICh IOSIegen
Top-Suchaergebnisse auf Google und Wabsite-Widgets
Stiirken Fwen Markenaultitl
Ja, als Gegenlristung fiir den 7 sgang zum
Urternehmensprofl arlaube ich dar kunune GmibH
die Nutzung meirer Kortakidaten zu Werberwecken
_ B und willige in, dass die kunune GmbH mich o iben
Ihre Chance ist linr wo Ihre Talente |EI'¥ET sind: Angeboten par E-Mail ndioder Telefon koniaktiert
kch kann diese Einwiligung jederzeit widenufen. Die
+ 3vond Jobsuchenden nutzen Beweriung | als zentrake Anlaufstelie — Datenschutzhinwess und AGR habe ich zur Eenntnis
Sichtbarkeit zihlt genammen.

= 83% lasan Arbeitgeber-Kommentara — aktive Anbworten machen den
Untarschied, Profil-Zugrilf erhallen
» 93 Mio. Sessions im Jahr verzeichnet kununu - Millionen von Chancen filr Sie,

Talenta zu emmaichen.
== | @ | DSGVD .4



Erste Schritte zum aktiven Kununu-Management E."

1. Zugang zum kununu Arbeitgeberprofil erhalten (ein User kann mehrere Profile verwalten)

2. ldentifikation von Bewertungen, die nicht zum DRK-Landesverband gehoren

o "...Lage direkt am Strand...", "...zu wenige Erzieherinnen fur die Kinder..."

o "...Informationen werden nicht per E-Mail versendet..." und generell, dass
keine Digitalisierung existiert

3. Meldung an kununu-Support (support@kununu.com) oder tUber
den ,Melden” Button der jeweiligen Bewertung

o Mit Link zur Bewertung (Beispiel nachste Seite)
o Support fragt bei Bewertenden einen Nachweis an
o Bis dieser erbracht ist, wird die Bewertung offline gestellt

Nicht I6schen - Risiko, die Bewertenden sind verargert und verfassen daraufhin eine
noch negativere Bewertung. Ausnahmen: Beleidigungen, Lligen und andere rechtliche Verstole.

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
Folie 11 Schleswig-Holstein e. V. Rotes
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mailto:support@kununu.com

Beispiel: Meldung an kununu-Support E."

Hallo Support,

die u. g. Bewertungen gehoren mit grofder Wahrscheinlichkeit nicht zum DRK-
Landesverband Schleswig-Holstein e.V.. Bitte Uberprufen Sie die Bewertung.

,Das Kleingedruckte lesen®
https://www.kununu.com/de/drk-landesverband-schleswig-holstein-ev/bewertung/52aa25ef-6007-413f-
b4a0-285f9ebe1dfe?utm source=share link&utm medium=clipboard link&rfr=share review

Diese gehort vielleicht zu einem DRK-Kindergarten, der aber nicht direkt vom
Landesverband betrieben wird. Der Landesverband betreibt keine Kindergarten.
Und es gibt keinen Standort am Strand.

[..]

Ich freue mich auf Ihre Rickmeldung und sende
freundliche Grufde

Nadine Pfeifer

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
. Schleswig-Holstein e. V. + Rotes
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https://www.kununu.com/de/drk-landesverband-schleswig-holstein-ev/bewertung/52aa25ef-6007-413f-b4a0-285f9ebe1dfe?utm_source=share_link&utm_medium=clipboard_link&rfr=share_review
https://www.kununu.com/de/drk-landesverband-schleswig-holstein-ev/bewertung/52aa25ef-6007-413f-b4a0-285f9ebe1dfe?utm_source=share_link&utm_medium=clipboard_link&rfr=share_review

Aktiv und kontinuierlich B

1. Bewertungen prufen
(Benachrichtigung geht per Mail ein, wenn eine neue Bewertung
eingegangen ist)

2. Beantwortung jeder (!) Bewertung (auch die aus der Vergangenheit)
und auf Kritik eingehen

3. Aktive Mailings mit der Bitte um Bewertung an Mitarbeitende seit
Oktober 2025

o nach 2-3 Wochen zur Bewertung des Bewerbungsprozesses

o nach Probezeitende zur Bewertung des Arbeitgebers
= So kann eine Person 2 x innerhalb von 12 Monaten den Arbeitgeber bewerten.
= Sonstist die Bewertung 1 x alle 12 Monate erlaubt.

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
Folie 13 Schleswig-Holstein e. V. Rotes
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Abteilung als starke Eigenmarke — was tun? E."

STARKE BILDUNG. STARKE MEMSCHENM.

E)) DRK Akademie /SH

(o] St Alcsdemis #4H

Bustakiusg  PoLowid Weilobideny  Mage nbometossd  Bavaluryg e Ol ans T a

o WS g b v ko

Gestalte die Pflege von morgen

1 e BTl UG o DA T PRADETG JENS semm T one e Lk

- -

- - |
- t

vt ol
u = PNy

Entscheidung: Eigenes kununu-
Profil fur die Akademie

Begrundung:
1. Starke, eigene Marke im Aul3en
2. Zuordenbarkeit fur

Interessenten/ Bewerber*innen
leichter

Start: Fuhrungskraft erstellt die erste
Bewertung und legt dabei die DRK-
Akademie SH an.

Ich forderte danach die
Administration an.

Personal und PE
Folie 14,

DRK-Landesverband Deutsches
Schleswig-Holstein e. V. Rotes

Kreuz



Innerhalb von 2 Monaten E."

E» DRK Akademie /SH

STARKE BILDUNG. STARKE MEMSCHENM.

DRK-Akademie SH
4 Bewertungen

4,8

kununu Score (seit Profilbeginn)

100%
Weiterempfehlung (letzte 2 Jahre)

100%

Antwortrate (letzte 2 Jahre)

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
) Schleswig-Holstein e. V. + Rotes
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@ Erste Ziele erreicht (pezember 2025) E."

DRK-LV und Akademie sind unter den
TOP 5% der Arbeitgeber in Deutschland

DRK-Landesverband Schleswig-Holstein DRK-Akademie SH
11 Bewertungen 4 Bewertungen
4,4
kununu Score (seit Profilbeginn) 4’3

kununu Score (seit Profilbeginn)
80%
Weiterempfehlung (letzte 2 Jahre) iﬂ.ﬂ%

Weiterempfehlung (letzte 2 Jahre)
70% 100%

Antwortrate {letzte 2 Jahre) Antwartrate (letzte 2 Jahre)

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
) Schleswig-Holstein e. V. + Rotes
Folie 16, Kreuz



Weitere MaBnahmen & Erfolge (varz 2025)

o Februar 2026: Aufruf in unserer internen
LV-Nachrichtenwelt, uns auf kununu
als Arbeitgeber zu bewerten

Jede Stimme zihlt - auch auf

kununu! ¥ v¢ Yr 9° ¥r
o Ab Februar 2026: Mail an Beteiligte neuer s

Stellenausschreibungen mit der Bitte um
Bewertung und Erinnerung der Teams

und Personalenlwickiung

Status aktuell:

Landesverband Akademie

Kununu Score Weiterempfehlung kununu Score Weiterempfehlung

14 Bewertungen Letzte 2 Jahre 7 Bewertungen Letzte 2 Jahre
Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
Folie 17, Schleswig-Holstein e. V. + E:);ﬁg



Nachste Schritte E."

o Marz/April 2026: Mailing an alle Teammitglieder mit der Bitte, die
Unternehmenskultur zu bewerten

Landesverband Akademie
Zufriedenheit mit der Zufriedenheit mit der
Unternehmenskultur Unternehmenskultur
Unternehmenskultur 4.5 Untermehmenskultur 4.6
Basierend auf B Bewartungen Basierend auf & Bewertungen
Zufriedenheit im Vergleich zum Zufriedenheit im Vergleich zum
Branchendurchschnitt Branchendurchschnitt

Sonstige Branchen Bildung

o Monatlich/ jahrlich die Aufrufe wiederholen

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
) Schleswig-Holstein e. V. + Rotes
Folie 18, Kreuz


https://www.kununu.com/de/insights?forms=kultur%2Cbewerten%2Cgehalt

Durchfuhrung Unternehmenskultur-Bewertung E."

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit zwischen Kollegen und Abteilungen bei
deinem Arbeitgeber?

Vikihle: min. 5 und max. 10 & 7 Fatoren ausgewsihil

l MNur auf den eigenen Vorteil achten I l Rational und logisch handeln I

. Es allen recht machen _;.]
- Sich gegenseitig durch Wettbewerb anspornen -

Kompromisse machen I .Keine andere Meinung geften Iassen. I Kollegen helfen
. Fakten ausblenden I

Bewertende wahlen 5
bis 10 Faktoren durch
Anklicken aus.

- Sehr einfach
- Wenig
Zeitaufwand

Personal und PE
Folie 19,

DRK-Landesverband Deutsches
Schleswig-Holstein e. V. Rotes
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Ausschnitt Unternehmenskultur-Bewertung

B

Die Unternehmenskultur kann in vier wichtige Dimensionen eingeteilt werden: Work-Life-Balance,
Zusammenarbeit, Fihrung und strategische Ausrichtung. Jede dieser Dimensionen hat ihren eigenen

MaRstab zwischen traditionell und modern.

Work-Life Balance

*

Job Fiir mich
Fuhrung
Richtung vorgeben Mitarbeiter beteiligen

¥ DRK-Landesverband Schleswig-Holstein
Branchendurchschnitt: Sonstige Branchen

Umgang miteinander

Resultate erzielen Zusammenarbeiten
Strategische Richtung
Stabilitit sichern Veranderungen antreiben

Personal und PE
Folie 20,

DRK-Landesverband Deutsches
Schleswig-Holstein e. V. Rotes
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Prozess

o Management + Gesamtverantwortung: Personalreferentin

o Meldung neue Bewertungen an Abteilungsleitung Personal +
Akademieleitung, falls zutreffend

o "unkritische" Bewertungen werden durch Personalreferent®in
beantwortet

o "kritische" Bewertungen werden mit Abteilungsleitung besprochen
o Zeitnahe Reaktion auf Bewertungen

Personal und PE DRK—Lar}des
Folie 21, Schleswig-H



Gute Bewertung mit heiklen Fragen

Wo endet der Einfluss von Mitarbeitenden auf die grundsatzliche und
strategische Ausrichtungen des Unternehmens?

4.2 & 14 @ Empfohien Februar 2026

Angesteiite/r oder Arbeiterfin * Hat rum Zeitpunkt der Bewertung fir dieses Unternehmen in Kiel goarbertet.

Karriere/Weiterbildung
Unterstitzung der Studieranden ist super!

Gehalt/Sozialleistungen
Warum ist das Gehalt nicht auf gleichem Niveau wie beim TVOD der Lander? Wird das
Ehrenaml mit der Differanz finanziert?

Umgang mit dtteren Kollegen
Werden die Kompetenzen der alteren Kolleg*innen gleich geschatzt wie die digitalen
Kompetenzen der eher jingeren Kolleg*innen?

Vorgeset rtenverhalten
Workload der Vorgesetzten ist hoch.

Kommunikation

Informationen kommen oft gefiltert. Informationen werden auch als Mittel der Flhrung gezielt
eingesetzt. Wege der Kommunikation | Informationen als Medium der Unternehmensiihrung? Ist hier eine
volle Transparenz gewinschi?

Personal und PE DRK-Lar}des
Folie 22, Schleswig-H



Der Erfahrungsaustausch war dann fur mich
sinnvoll/hat mich weitergebracht, wenn... E."

¢

> > @ >

Konkrete Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Wahrnehmung der
Arbeitgebermarke

Ich Tipps bekommen unser Ranking zu verbessern

Wenn mir klar ist, wie ich negativ Bewertungen verhindern kann Wenn ich weiB, wie
man Bewertungen interpretieren kann

ich weitere ldeen/Anregungen erhalten, an welcher 5telle / welchen Stellen wir gezielt
die Mitarbeitenden auf die Plattform aktiv aufmerksam machen sollten

Zu wissen, ob es sich lohnt die nicht kostenfreie Nutzung von kununu lohnt

Wie kann ich kununu strategisch nutzen? Wie gehe ich mit negativen Eintrdgen um,
damit etwas Positives daraus entsteht?

... ich ldeen und Tipps bekomme, wie ich Mitarbeitende / Eewerbende sinnvoll dazu
motivieren kann, (positive) Bewertungen auf Kununu abzugeben und sich dadurch der
Score verbessert

Personal und PE DRK-Landesverband I Deutsches

Folie 23,

Rotes
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Tipps E."

Vorlagen von kununu: Kostenlose Grafiken, Textvorlagen und kununu Widgets

Bezahltes Employer Branding Profil des DRK Landesverband Nordrhein

Regelmaldig prufen, ob es ggf. ,andere” Profile Uber die eigene Organisation/ Gliederung gibt,
da Mitarbeitende/ Bewerbende eigenstandig Profile anlegen kdnnen. Diese kdnnen mit Hilfe des
Supports zusammengeflgt werden.

Gezielt zufriedene Mitarbeitende bitten, eine Bewertung abzugeben.

Bsp. Von einer unzufriedenen, ehemaligen Mitarbeiterin, die mehrere 1-Sterne-Bewertungen
abgegeben hat. Kununu hat Richtlinien fur die Bewertung und Léschung von Bewertungen:
Haufige Fragen - inside kununu — Vorfalle kdbnnen gemeldet werden. Ggf. braucht es einen
Rechtsbeistand.

Personal und PE DRK-Landesverband Deutsches
. Schleswig-Holstein e. V. + Rotes
Folie 24, Kreuz


https://arbeitgeberportal.kununu.com/kununu-tipps-tools/grafiken-textvorlagen/
https://www.kununu.com/de/drk-nordrhein2
https://inside.kununu.com/faq/

DRK-Landesverband Schleswig-Holstein e. V. Deutsches

Rotes
Kreuz

Vielen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!

Geférdert durch:

riickenwind”

Das Projekt Personal QUADRAT wird im Rahmen des
Programms riickenwind3 durch das Bundesministerium
Arbeit und Soziales und die Europaische Union Uber
den Europaischen Sozialfonds (ESF Plus) geférdert.

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Kofinanziert von der
Européischen Union

Folie 25, Schleswig-Holstein e. V. Rotes
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